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Yommaire

Facebook

Instagram
Twitter

LinkedIn




LINKEDIN

e Réseau social professionnel, articles de qualité, posts
professionnels, annonce et relais des événements.

TWITTER

e Publications courtes, identification des partenaires, partage
d’informations percutantes

FACEBOOK

e Relai des articles du site internet, rendez-vous
hebdomadaires, programmation des publications

INSTAGRAM

o Publications visuelles, citations de témoignages, stories avant
et lors des événements

Hashtags communs :
#semainedelamediation
#CollectifMediation



01.

Facebook

Public cible : Grand public, cible interne des médiateurs
Objectif : Notoriété / engagement — Facebook fait le lien avec le site internet

Propositions :

e  (Création et relais des événements disponibles pendant la semaine de la
médiation.

e  Posts de présentation des différents métiers autour de la médiation, avis
clients, cas pratiques

Best Worst

e  Posts sur les groupes Facebook dédiés a la médiation afin de réussir a

meilleurs créneaux de post : 6h-8h - 14h-17h créer une communauté sur la page

pire créneau de post : 22h - 4h

Si vous étes débutants sur facebook, vous pouvez commencer par les bases grace a ce guide :
https://bit.ly/3bJG11r



Faire une publication facebook

<« C @ facebook.com/semainemediation/?epa=SEARCH_BOX or Y o

2% Applications ™M Gmail @ YouTube B® Maps

1 - AMller sur la

page de Ia l Semaine de la médiation Q ' Clotilde  Accueil  Retrouverdesamis  Créer

se m a i “ e d e Ia Page Espace Pubs Boite ... Evénements Gerer ... Notifications @ Plus ~ Modifi... Parametres Aide ~ VOS PAGES VOIR TOUT

m éd i at i 0 n ME n In'“[] h Optimisez pour des ventes, pas seulement pour des clics

Il'y a un moyen plus simple de créer des publicités spécialement congues pour vous aider & vendre plus d'articles en ligne. Vous en @ Les éditions Rouguem... |5

verrez limpact sur vos ventes et revenus.
@: Barberousse, agence 5

(2
CONTACTS

o "
a!);/ Café librairie Les Bouc... |9

Vincent Estezet .
S . de | Maél Barberousse .
emaine ae la
2 C I I uer sur médiation Seébastien Calvez .
q @semainemediation
Xavier Bauchet .

Publications e

ﬂ Publications

Boris Eldiablo Dolivet e

LOHOPBRC®

Offres d’emploi =) Bernard Nonet .
Evénements JohnLaNonne 17 min
Avis

,ﬁb Erwan Nonet 12 min
Vidéos o

- y CONVERSATIONS DE GROUPE
Photos ik Jaime X\ S'abonner A Partager
R ,':.'. Créer un nouveau groupe
A propos
A . x Groupes Suggérés ©

Communauté Mettez en place un systéme de R

: e DR . M. Ecole émancipée -



Faire une publication facebook

3 - Taper le texte
dans le cadre

4 - Cliquer sur
Photo/Vidéo pour
ajouter un média

&«

C @ facebook.com/pg/semainemediation/posts/?ref=page_internal

21 Applications ™ Gmail @ YouTube

2 Maps

BB Photolvidéo

a programmation des publications et d’autres options avancées son

onibles dans les Outils de publication.

Booster la publication




Faire une publication facebook

5 - Il peut étre
intéressant  de
choisir un titre a
mettre entre [] en
fonction du type
de publication.

6 - Cliquez ici
pour utiliser des
emojis. Attention
a ne pas en
mettre trop (1ala
fois et toujours en
rapport avec le
texte)

<«

c

22 Applications

@ facebook.com/pg/semainemediation/posts/?ref=page_internal

™M Gmail @ YouTube B¥ Maps

[INFORMATIONS SEMAINE DE LA
MEDIATION]

@ Actualité surle COVID-19

o Recevoir des messages

La programmation des publications et
disponibles dans les Outils de publication.

Booster la publication m




Faire une publication faceboo

1 - identifiez vos
partenaires  en
précédant leurs
noms dun @,

“ref=page internal

c

& facebookcom/p: fiation/p

Applications ™M Gmail @ YouTube ¥ Maps

o, o .
() Rejoignez-nous pour vivre

ensemble la semaine de la
meédiation ! @clotilde

. Clotilde Barbemoute

puis sélectionnez
la personne dans
la liste.

c

t Applications ™M Gmail @ YouTube B¥ Meps

@ facebook.com/semainemediation/?_tn,

92Cd%2CP-R8teid=ARBhDOROIOWKVOBFghFrkORpxGKUQHHKGFS8wnNcWoafd1lyjidRpoK7fQXubRf-5xMZ8MGprGDxNEa)

6 amis en commun

@ Actualité sur le COVID-19
@ Recevoir des messages E

Clotilde Palluat
Media Diffusion - Groupe Media Participations

Clotilde Cousin
1 ami(e) en commun

La programmation des p ;
isponibles dans s Out g g::;‘\:z;’;:”

Clotilde Rolland Naturopathe-Iridologue
2117 personnes aiment - 81 personnes ont vi

* @

-1 Semaine Ge i médaton

2 K I v—

Page  Espace Pubs

m( . )n)
(+)

Semaine de la
médiation
@semainemediation

Le nom de la page
ou de la personne
est indiqué sur
son profil en gris

pileaprésle @  —m

Accueil
Publications
Offres dremploi
Evénements
Avis

Videos

Photos

A propos

Communaute

Boite

Plus v Paramétres

Evénements  Gerer | Notifications @ Modifl Aide * VOS PAGES VOIR TOUT

4B Catt e Les Bouc... |9
Optimisez pour des ventes, pas seulement pour des clics

1y a un moyen plus simple de créer des publicités spécialement congues pour vous aider & vendre plus d'articles en ligne. Vous en
verrez Iimpact sur vos ventes et revenus.

& Lo s o, [5

®

CONTACTS.

P Ye—
£ somianome

B) crven ont

Barberousse, agence . (5

»

f‘ﬁ Thérese Nadége de L'afb

CONVERSATIONS DE GROUPE

Gréer un nouveau groupe
N % Groupes Suggérés ©
Mettez en place un systéme de Rex

P A o AN e

. M. Ecole émancipée



Faire une publication facebook

c @ facebook.com/pg/semainemediation/posts/?ref=page_internal o . 3

% Applications ™M Gmail @ YouTube RB¥ Maps

8 - Vous pouvez
programmer la
publication pour
plus tard, en
allant sur Outils
de publication

9 - Pour publier
appuyez sur le
bouton publier.



Faire une publication facebook a publier ultérieurement

c @ facebook.com/semainemediation/publishing_tools/ * o
: Applications ™M Gmail @ YouTube B® Maps
_il Semaine de la médiation Q . Clotilde  Accueil  Retrouver des amis  Créer ‘1
Evénements  Outils... Plus v Modifi.... Paramétres  Aide v VOS PAGES VOIR TOUT

1 - Aprés avoir R

cliqué sur Outils
de  publication,

allez
Publications
programmeées

Stories

Archive stories

Publications
Publications publiées

Publications
programmeées

Brouillons

Publications
temporaires

Vidéos

Vidéothéque

Vidéos que vous pouvez
crossposter

Outils

Creator Studio

Banque de sons

Contenu de marque

Publications a
examiner

Vos publications

Publications programmées

Search

[# Créer une publication

Vous n‘avez aucune publication programmeée. En savoir plus

2 .
créer

Cliquez sur
une

publication.

@ Café librairie Les Bouc... (9
@ Les éditions Rouquem... 5
CONTACTS

@ Jean-Francois Carite ~ ®
e Maél Barberousse .
@ Dav Guedin .
@ John La Nonne 40 min

,‘2‘)1) Erwan Nonet 35 min

Barberousse, agence ... |5

aﬁ Thérése Nadége de L'afb

m Danielle Tevenaz 9n
° Flavien Moreau 5h

CONVERSATIONS DE GROUPE

&%  Créer un nouveau groupe



Faire une publication facebook a publier ultérieurement

C @ facebook.com/semainemediation/publishing_tools/ Yo .

2 Applications ™M Gmail @ YouTube B® Maps

Créer une publication [0 Evénement ¥® Emploi

(‘(Tf) [Témoignage]

@

*B0E08FO8E0

B3 Photorvidéo

@ Recevoir des messages

Humeur / activité © vesuisia

@ sondage

“, Séance vidéo

[§ Identifier des produits

Planifier la publication

(@) soutenir une organisation a b...

Calendrier de publication
n Promouvoir votre entreprise

v Publication
Sélectionnez une date et une heure futures pour publier votre publication

Fil d’actualité

@ & Les publications sont publiques et apparaissent sur votre Page et dans les
résultats de recherche

Suggérée
L’heure de publication suggérée n’est pas disponible pour le moment. Voir
les détails

Apergu Planifier la publ

® Personnalisée
Choisissez la date et I'heure auxquelles vous voulez publier votre
publication

12/5/2020 [ 18:35 UTC+02

3 - Pour

4 - Choisissez la programmer votre
date et I'heure de publication,

la  publication cliquez ici
dans
“Personnalisée”

Calendrier de diffusion

Arréter la diffusion dans le fil d’actualité
Sélectionnez une date et une heure dans le futur auxquelles vous voulez que
votre publication n'apparaisse plus dans le fil d’actualité. Elle sera toujours

visible mais sa diffusion dans le fil s'arrétera




Créer un événement sur facebook

< C & facebook.com/semainemediation/?epa=SEARCH_BOX or o

Applications ™M Gmail @ YouTube B® Maps

Semaine de la

Clotilde Accueil Retrouver des amis Créer

Page  Espace Pubs  Boite ... Evénements  Gérerl...  Nofifications@  Plus ~ Modifi.... Paramétres Aide ~ VOS PAGES VOIR TOUT

g,
% Café librairie Les Bouc... |9
S

M Eu In'“[] h Optimisez pour des ventes, pas seulement pour des clics
@ Les éditions Rouquem

Il'y a un moyen plus simple de créer des publicités spécialement concues pour vous aider & vendre plus d'articles en ligne. Vous en 5

verrez I‘|mpant sur vos ventes et revenus.
Barberousse, agence 5
Démarrer

CONTACTS
Vincent Estezet .

5 Maél Barberousse .
Semaine de la
meédiation
@semainemediation

Cliquez sur “Evenements” Accuei

Sébastien Calvez .
Xavier Bauchet .

Boris Eldiablo Dolivet @

LOHPBOC®

Publications
Offres d’emploi =4 Bernard Nonet .
Evénements JohnLaNonne 17 min
Avis 3
,4» Erwan Nonet
Vidéos .
o 5 CONVERSATIONS DE GROUPE
Photos ik Jaime = X\ S’abonner A Partager
R :\'. Créer un nouveau groupe
A propos +
) R x Groupes Suggérés ©
Communauté Mettez en place un systéme de Redhorche

- e e e S e — A Ecole émancipée



Créer un événement sur facebook

@ facebook.com/pg/semainemediation/events/?ref=page_internal

15 M Gmail @ YouTube B¥ Maps

-_{I Semaine de la médiation

Page Espace Pubs Boite ...
(2))
[+

1k Jaime | R\ S'abonner A Partager

COVID-19 Geérer|... Plus ~

Evenements

Semaine de la
médiation
@semainemediation

Accueil

Publications

Offres d’emploi

e Evénements a venir
Evénements

Avis

Q . Clotilde Accueil Retrouver des amis Créer

Modifi... Paramétres Aide ~

En savoir plus #

@ Vous pouvez désormais gérer et suivre tous vos événements dans les nouvelles Statistiques d’événement.

A Partager les événements %3

A Partager les événements

Vous n'avez aucun événement a venir — rassemblez des personnes et faites la promotion de votre rassemblement en créant un événement.

Photos
A propos . L
Evénements antérieurs
Communaute
Sroupes Semaine de la Médi: - 14 au 20 octobre ...
Offres 14 14 oct. 2019 - 20 oct. 29 - 16 invités
CE——

Cliquez sur “Créer un événement”

Nouvel éve 1t par ine de la médiation

Informations requises

Entrez les informations sui

Photo ou vidéo
de I'événement

Nom de
I’événement

Ajoutez un nom court et clair

o,
Lieu (t2)) Semaine de la médiation

Description

Lorsqu

doitres Nouvel évé par ine de la

groupe:

— Catégorie Sélectionner une catégorie

Fréquence A lieu une fois

Début 18/5/2020

18/5/2020

Coorganisateurs
Desrn .

Détails

Ajoute;

Lorsque vous créez un événement sur Facebook, il
doit respecter les ré des éve des

groupes et des Pages

1600 © UTC+02 <

1900 @ UTC+02

R - | -

Changez la banniere
de couverture

Donnez un titre
Indiquez le lieu

Ajoutez une courte
description de I’
évenement

Changez la
fréquence, la date
et 'heure

Vous pouvez
rajouter des
organisateurs via
leurs comptes, ils
pourront alors
relayer I'événement



Créer un événement sur facebook

Nouvel événement par Semaine de la médiation

— -
Ajouter une confirmation

Vous pouvez demander aux invités de réserver une place et de fournir “+
des informations supplémentaires pour confirmer leur participation

©

Ajouter un lien vers les billets o
Ajoutez un lien vers votre billetterie en ligne

&

Options

Chois

qui peut publier dans votre événe

Autorisations de ® Seuls les administrateurs peuvent publier

publication N
Tout le monde peut publier

* —
Les gens peuvent vous poser des questions sur votre événement
sur Messenger

Messagerie

Liste des invités v Afficher la liste des invités

Lorsque vous créez un événement sur Facebook, il
doit respecter les réglements des événements, des
groupes et des Pages.

Enregistrer le brouillon

Publier I'événement

La publication
apparaitra ici

Changer les
autorisations
(autoriser les
autres a publier)

Autoriser les gens a
poser des questions
sur I’'évenement

Retrouver des ami

Semaine de la me

Page Boite .. Evénements COVID-19 Gerer |.. Plus ~ Parametres Aide *

((2))
(+]

Semaine de la
médiation
@semainemediation

Espace Pubs

Accueil

En savoir plus

Vous pouvez désormais gérer et suivre tous vos événements dans les nouvelles Statistiques d’événement.

b Jaime X\ S'abonner @ Partager

A Partager les événements

&~

Photos

A propos 2 ===
Evenements a venir A Partager les événements.

Communaute

Groupes Vous n'avez aucun événement & venir — rassemblez des personnes et faites la promotion de votre rassemblement en créant un événement

40834/photos/p.2376893042373554/2376893(



Ajouter un co-organisateur d’événement sur facebook

Cliquez sur “Evenements”

c

* Applications

@& facebook.com/semainemediation/?epa=SEARCH_BOX

™M Gmail @ YouTube ¥ Maps

Semaine de la médiation Q

Page  Espace Pubs

oEDIATION

(2)
®

Semaine de la
médiation
@semainemediation

Accueil
Publications
Offres d’emploi
Evénements
Avis

Vidéos

Photos

A propos

Communauté

lotilde Accueil

Boite ... Evénements Geérer ... Notifications )

Retrouver des amis Créer

Plus ~ Modifi... Parametres Aide v

Optimisez pour des ventes, pas seulement pour des clics

Il'y a un moyen plus simple de créer des publicités spécialement concues pour vous aider & vendre plus d'articles en ligne. Vous en
verrez I‘|mpant sur vos ventes et revenus.

Démarrer

ik Jaime X\ S’abonner A Partager

Mettez en place un systéme de

mrrantinnalrinanana

En savoir plus

x Groupes Suggérés ©

. M. Ecole émancipée

VOS PAGES VOIR TOUT
oo a
‘!x) Café librairie Les Bouc... |9

@ Les éditions Rouquem... 5

Barberousse, agence ... 5

CONTACTS

Vincent Estezet .
Maél Barberousse .
Sébastien Calvez .
8 Xavier Bauchet .
Boris Eldiablo Dolivet @

Bernard Nonet .

John La Nonne 17 min

LOHPBOC®

:ﬁ» Erwan Nonet 12 min
CONVERSATIONS DE GROUPE

:.\'. Créer un nouveau groupe




02.

Instagram

Public cible : grand public
Objectif : Notoriété — Les visuels doivent étre au service de I'événement et
[ui donner de la crédibilité et de la légitimité.

Stratégie : Visuels qualitatifs, ton professionnel

Utilisation sur SMARTPHONE

Création de communauté, un public de plus en plus vaste utilise Instagram, y
compris les professionnels, instagram = vitrine de la semaine de la médiation.



Les bases sur Instagram

Free' M ® * & 0 30899 % mmm) 11:30
©) Instagram v
1 - Connectez vous sur instagram
Identifiant : semaine_mediation A
mdp : semmed Votre story

g ) gouvernementfr

2 - Vous arrivez sur le fil d’actualité, ici vous pouvez voir les publications des
gens auxquels vous &tes abonnés.

3 - Pour accéder a votre profil cliquez ici :

SAUVEZ
DES VIES

RESTEZ
PRUDENTS

4 - Pour commencer a créer votre publication, cliquez ici :
5 - Pour trouver d’autres comptes instagram cliquez ici :

6 - Pour retourner au fil d’actualité cliquez ici :



X  Galerie ~ Suivant

Créer une publication sur Instagram

1- Cliquez sur le “ + ” de la page d’accueil

2 - Choisissez votre photo dans “Galerie” ou prenez une photo ou une vidéo
directement dans “Photo” ou “Vidéo”

3 - Une fois votre photo sélectionnée, cliquez sur “Suivant”:

#semainedelan®d@i®
AN -

-
i i Bz,

. 5
Y

" P #isemainedelamediation

;ﬁ ﬁ

@ PHOTO

< O




Créer une publication sur Instagram

€ ©- Suivant

&~ “©- Suivant

6 - Une fois votre photo préte, cliquez sur “Suivant™:

#semainedelamediation

4 - Vous pouvez ici choisir un filtre prét a I'emploi si
vous le désirez

Ajuster Luminosité Contraste Détails

l\'
Jnn] :Cé: O A
5 - En cliquant sur “Modifier” vous pouvez contrdler /v‘\/

vous méme les niveaux de contraste, exposition, etc.

FILTRE ODIFIER LTRE MODIFIER




Créer une publication sur Instagram

Freell. /| ® M do @ (& -

<&~ Nouvelle publication

Identifier des personnes
Ajouter un lieu

Publier aussi dans
Facebook

Twitter

Tumblr

DN R75% =) 14:56

RN -

i 2
55
Hsenainedelanediation

\

d la publication est préte, cliquez sur partager

6 - Ecrivez une description ici.
e utilisez le @ afin d’identifier d’autres comptes,
exemple : @médiation21
o utilisez toujours le #SemainedelaMédiation
dans vos publications
e Trop de # tue le #, soyez modérés, de méme
pour les emojis.

1 - N'hésitez pas a identifier les autres comptes
instagram !

8 - Vous pouvez également ajouter le lieu oll la photo a
été prise, notamment lors des événements

9 - Nous déconseillons la publication instantanée sur
les autres réseaux, a chaque réseaux social son mode
de fonctionnement, le mieux est d’adapter les contenus
et les textes.

Freel.

~
v

1

Q s°

0 ®

OMdo @ E

clest

2

N —

(7]

123 | ©

3
e

&
d

4

I
r

f

je

O+ |<—|| O

DN Y75 % ) 14:56

—|o~|w©

#semainedelamediation

T -~



Créer une publication sur Instagram

Free!l./| N4 @ oo @ - DRNIR70% @) 1516

& Publications

- semaine_mediation

#semainedelamediation
Qv N

semaine_mediation S'associer... collaborer...
informer...... suite

- semaine_mediation

C’est publié ! Vous pouvez voir la publication dans le fil
d’actualité et la vignette qui apparait dans votre profil.

Freeiil ® Mdo @ & RN N 75 % @m) 14:56

semaine_mediation v °

2 12 5

Publicati.. Abonnés Abonnem...

fisemainedelamediation

©

semainedelamediation

Médiation 21 propose la 2éme Semaine de
la médiation, du 10 au 17 oct 2020. Une série
d'événements pour faire conn... plus

Modifier le profil

% B 4
i ‘-‘QQ}'N oo

f&“éﬁ Jﬁ’ 0]
Gl

#semainedelamediation (@)

® © (©

RN Q




Créer une story sur Instagram

La story instagram existe pour publier des contenus instantanés qui ne resteront en ligne que 24h. Le but est Frees MG * @0 110199 o 11:20
d’avoir du contenu dynamique, des informations flash, des “zooms” sur certains événements, etc. © Instagram 74

Vous pouvez réaliser des stories lors des événements, ou lors d’un nouveau post pour informer les gens.

Votre story apparait ici /

Celles de vos amis apparaissent a coté

gouvernementfr

Pour visualiser les stories il suffit de cliquer dessus. Pour faire défiler d’une story a I'autre il faut balayer vers la SAUVEZ

gauche. DES Vl ES

RESTEZ
PRUDENTS

oQv N
A Q @ O



Créer une story sur Instagram /
flash

Free“ M@ * @0 N 30¢99 % ) 11:30
© Instagram v P Mo,
. .. ¥ & o
- 1 - Pour commencer votre story, cliquez ici
(+]

Votre story

2 - Pour prendre une photo, cliquez ici, si vous appuyez en
continu vous prendrez une vidéo

g ) gouvernementfr

SAUVEZ
DES VIES

R ESTEZ 3 - Pour mettre en story une photo ou une vidéo qui se trouve

PRUDENTS déja dans votre galerie, cliquez ici et choisissez votre média

Qv W
A Q @ O

. ~pE e
m 7 AN W

< O




Créer une story sur Instagram

Aprés avoir pris votre photo vous trouverez I'écran

suivant : —_—

Appuyez pour écrire

Aa )} Q) @
. Si vous préférez opter pour une story sans image avec @
O | DIRECT CREER NORX . . B , . ) N &
uniquement des informations, vous pouvez sélectionner et mirecas~ b7
o \E e N
N e o O “Créer” dans le menu déroulant :

<



Créer une story sur Instagram

(a]

——|lo~| O

Ajouter du texte :
1 - Cliquez n’importe ou sur I'image ou sur le symbole Aa
2 - Tapez votre texte
3 - Changez la disposition du texte
4- Changez le style du texte

5 - Choisissez une typographie

N’hésitez pas a changer la couleur du texte ou du fond !

Une fois que vous étes satisfait de votre texte, appuyez sur le
symbole “validé” | Vous pouvez le bouger sur la photo a votre
guise.

Q °

0 ®

CLASSIQUE

Temps ensoleillé
pour notre
évenement a

Nantes
aujourd'hui !

=D E B 2 O

aujourdhui ! aujourd'hui ! aukourdhui !

213]14]5]|6]7]18]9
\
:

u

—_—— o ~

[
=1
i k

H+
O x| M
T+ < —



Créer une story sur Instagram

Ajouter des objets

Q_ Rechercher
1 - Cliquez ici

2 - Choisissez votre objet :

AIDONS NOS RESTONS [P 5o,
CEED @A

e Localisation (indique le lieu)

. I ( ) (CE) €8
Mention (pour identifier un autre compte) LS Gl Ll

D QED

nNEA
& DED

Q CQUESTIONS

COMPTE A REBOURS . iz
‘ ’ -'..\J
-
N . O

e  Poser une question aux followers

e compte a rebours avant un événement

<




Créer une story sur Instagram

Exemples :

_

2 - Compte a rebours

S

PORTES OUVERTES

heures minute secondes

3 - Sondage

L'utilisation de ces objets permet de dynamiser les stories et
d’engager les personnes, d’étre plus actifs dans le visionnage.

Attention a ne pas en mettre trop afin de ne pas charger les
stories, il faut que la lecture reste fluide et les informations
concretes.

Il existe d’autres objets, libre a vous de les tester !

; : 7, 7\ /I .
—Yotre story. A%ms proches

N O



Créer une story sur Instagram

Pour quitter la story :

Pour enregistrer la story sur votre téléphone :

Pour dessiner sur la story avec le doigt :

s Envoyera > |
\k\)tre sty “Amis/praghesz . B /

| § ; A

Une fois que vous étes satisfaits de votre story, cliquez sur “Envoyez a”

< O



FreeSw ©@ ® M0 N 30¢88 % @) 12:59

Créer une story sur Instagram © Instagram v

Free’iul @ ® =0 N 30¢88 % @) 12:58
& Partager
Votre story
Q. Rechercher O . . . £
Cliquez ici pour partager votre visuel dans la story : € ) gouvernementfr
Stories

Votre stor:
) Y Partager
Options de partage v

* Amis proches Bravo c’est fini | Vous pouvez voir votre story ici : s AUV E Z

RESTEZ
PRUDENTS

Qv N
A Q O O e




S’abonner a d’autres comptes

Afin d’atteindre un plus grand nombre de personnes, n’hésitez pas a abonner le compte de la semaine de la médiation a des comptes de médiateurs ou de
groupes de médiation ou tout autre compte qui pourrait étre intéressé par vos actions. Le compte va hientot étre passé en public, via I'identification
d’autres comptes et les abonnements vous pourrez gagner en visibilité. Vous pouvez chercher des comptes précis ou chercher par mots clefs.

Free .| M ® * @0 [N30¢99 % m 11:30 Free‘Sul © © (o] [N30¢75 % @ 15:33

© Instagram v

IQ Rechercher I+,Q

& IGTV & Boutique Décoration

©

Votre story

§ ) gouvernementfr

SAUVEZ
DES VIES

RESTEZ
PRUDENTS

Free*.l ©@ © (o] 30675 % @) 15:33

& mediation X

S # ©

" #mediation
316K publications

#mediationanimale
+de 5000 publications

#mediationculturelle
/  +de 5000 publications

#médiation
+de 1000 publications

AN e _—
mediation.artistique
Mediation Artistique

mediation.fieldmarketing
Mediation Fieldmarketing S.A.

mediationculturellemtl
Médiation culturelle MTL

Qa @ © e

Free*.l ©@ © (o] (30¢74 9% @) 15:33

&~ mediationculturellemtl

i 12 111 33

gy Publicati.. Abonnés Abonnem...

Médiation culturelle MTL

La médiation culturelle pour renforcer et valoriser

la participation de la population a la vie culturelle
montréalaise
montreal.mediationculturelle.org/promenades-virtu...

S'abonner Ecrire v
|

INSCRIVEZ-VOUS |

AU_PROJET
DE CREATION
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03.
Public cible : grand public, leaders d’opinion

Stratégie : contenus courts, partageables, se concentrer sur I'essentiel TWItter

Les forces :

Viralité, l'info se diffuse rapidement et simplement — retweet.
Un réseau efficace pour toucher les leaders d'opinion (élus ou
journalistes par exemple) et bénéficier d'une grande visibilité —
possibilité d’étre retweetés

Propositions :

e  Phrases d’accroche avec liens vers les articles publiés sur
Facebook o
Teasing des événements twlkker
Publication de visuels de type infographie autour de la médiation,
ses différents métiers, etc

e Llive tweets pendant les différents ateliers

B8pm-Bam

o=

Best Worst

Pour plus d’informations vous pouvez consulter ce guide : Meilleur créneau pour poster : 13h-15h

https://www.blogdumoderateur.com/guide-debuter-twitter/ pire créneau pour poster : 20h-8h


https://www.blogdumoderateur.com/guide-debuter-twitter/

Les bases sur Twitter

< C @ twitter.com/login?lang=fr

! Applications ™M Gmail @ YouTube B Maps

Y

Connectez vous Se connecter a Twitter

Téléphone, email ou nom d'utilisateur

Mot de passe

Mot de passe oublié ? - S'inscrire sur Twitter

Identifiant : @sem_mediation
mdp : 2ASfmmzpfdUmY5d

E FA-PS-000165-2020.pdf ~ E] smartphone-58694...jpg ~ ° Zoom_o42a8sofizk....exe ~ @ soléne,jpg ~ @ Guide réseaux soci...jpg ~ @ Guide réseaux soci...jpg ~

- @ % @ :

Tout afficher X

|
%8 O Taperici pour rechercher O B O = A m € & 6 4 A ®E 7 D) 18/1)05:/526020 %)‘



Les bases sur Twitter

< C @ twitter.com/home o ® W 6 £

i Applications ™M Gmail @ YouTube BR Maps

Ecrire un tweet =
’ Accueil R'e Q. Recherche Twitter
. . o - * ST R
Falre une reGherChe via un # \ Accueil () Tendances pour vous )
o I er cateqgorie Fand v
# Explorer W B O #sijetaitunjuif
g ] . " e s z 1814 Tweets
VUS I]OtlflcatIOHS . Ilkes, [ Notifications HJLMediation @HJL 1 on - 15 mai ¥ N v
i @ Qui suis-je ? aedeoibl e e
commentalres! rEtWEEts' B Messages - professionnel des relations familiales et de la gestion des conflits #ffarcourst.lp
- dipléme d'Etat + 600 heures = AR
- Exercice en libéral
ln Signets - partout en France et disponible rapidement Tendance dans la catégorie Franc b
Je suis => video Louis XIV
3182 Tweets
y \ . @ Listes
Accéder a votre profil L 0
\ 2 Profil e
Plus Tendance dans la catégorie lle-de-France v
#Blanquer
Suggestions
Semainedela ... S
@sem_mediation 0:07 90 vues é"é Huawei & (suine

HUAWE! @Huawei



Les bases sur Twitter

3 (& @ twitter.com/sem_mediation

£ Applications ™M Gmail @ YouTube B® Maps

<« Semaine de la médiation

28 Tweets

¢° )

TR
Notifications ME'["H“U?
Messages ‘» ( ( 2] ))

Signets

Q  Recherche Twitter

Photo de couverture

Accueil

Explorer

Photo de profil =
Nom du compte

Ol & #J© €

(' Editer le profil )
\ ¥,

Vous pourriez aimer

Descnptmn du cgmpte — ‘ Semaine de la médiation — i .
@_.stes @sem_mediation *l‘ . ( Suivre )
wower  @Huawei b /
. La semaine de la médiation, partout en France comme dans le monde, du 10 au 17
. y , : Profil octobre 2020. Des centaines d'événements pour présenter la médiation au public. Sponsorisé
|.|Ste d abﬂnnes © France (& semainemediation.fr A rejoint Twitter en avril 2019 Ut Déux Tlers p <
Votre fII de tweets Plus ‘w 93 abonneés ' @UnDeuxTiers Voussuit  \_>UTe )

Tweets Tweets et réponses Médias J'aime 5 7 ~
m ‘1““ Berger & (' suivre )
_—_— (& @julie_bv \- =%

AU, Semaine de la médiation @sem_mediation - 10 mai v
(2 )) La Semaine de la médiation est heureuse de présenter sa Lettre n°1.
100% infos pratiques pour préparer efficacement cet événement annuel.
semainemediation.fr/component/acym...

Voir plus

EDIATION "
((zr) Semainedela ...

z g v
@sem_mediation Tendances pour vous &
((en) La S ine de la médiation




Faire une publication sur Twitter

« > c

i Applications ™ Gmail @ YouTube B¥ Maps

& twitter.com/home

L 4 Accueil £
1 = cliquez Sur ACGUE“ “ AEDIATION
O  Accueil ((ZI)) [ - Coup de projecteur sur les métiers de la médiation - ]

2 - Tapez votre texte

Retrouvez-nous en octobre prochain pour...

@ Notifications #SemainedelaMédiation

3 - Ajouter une photo,
une vidéo ou un gif

Signets

un audit. Par Hervé Boullanger, Directgfff de Mission Audit & Conseff et

#Médiateur CMAP bit.ly/2Z11ZFg

Listes

2 #MARD #arbitrage #médiatio,
Profil 9

Plus

4 - Ajouter un emoji

»

REFORMULER

Reformuler pour que lauflité
i€ s ¢ne: entende d'une autre bou
AT, E ¢ propres paroles,

((?‘)) Semaine dela...
@sem_mediation

5 - Controler les caracteres restants
sur “Tweeter”

Q  Recherche Twitter

Tendances pour vous

Tendance dans la catégorie France
#sijetaitunjuif

3003 Tweets

Tendance dans la catégorie France

#Parcoursup
4334 Tweets

Tendance dans la catégorie France
Jean-Michel Blanquer

1434 Tweets

Tendance dans la catégorie France
Louis XIV

3432 Tweets

Tendance dans la catégorie France
Lucky Peterson

Voir plus

Suggestions

Huawei &
wawe  @Huawei

6 - Lorsque le tweet est prét, cliquez

( Suivre

oY
)
J



Faire un sondage sur Twitter

1 - Cliquez sur Accueil

€ > @ twitter.com/home

HH Applications ™M Gmail @ YouTube V" Maps

y

2 -Cliquez sur l'icone

Accueil

e

Explorer

sondage

Notifications
Messages

Signets

m o Q e o

Listes

Profil

Do

Plus

EDIATION,

((m)) Sel

@gFEm_mediation

Tapez votre texte

Accueil <

) [ € QUESTION DUJOUR # ]

Mettons fin au débat une bonne fois pour toute !
|Chez-vous c'est:

Choix 1
Pain au chocolat

16/25
Choix 2
Chocolatine +
11/25
Durée de la questio
Jours Heures Minutes
4 v 18 v 0 v

\ Supprimer la question

CMAP - Médiation Arbitraye @ CMAP_Med_Arb - 56 min v
AUDIT - Quand les techniqulgs de #médiation s'avérent utiles pour réaliser
un audit. Par Hervé Boullangfr, Directeur de Mission Audit & Conseil et
#Médiateur CMAP hit Iv/2711KFa

Rentrez vos réponses ainsi que la
durée du sondage




@ twitter.com/sem_mediation

™ Gmail @ YouTube ¥ Maps

Analyser I'efficacité de vos tweets v . Somainedola médinion S

28 Tweets

% ~.
nsummﬁ

(m) -

H 1chi Statistiques —————— Vous pourriez aimer
CII[IUEZ Sllr Statlsthues 4’ ! Semaine de la médiation ’

O  Accueil

| peut étre intéressant d’aller de temps en temps surveiller I'efficacité .
de vos tweets, afin d’avoir un oeil sur le taux d’engagement (nombre de 9 st
clics) et de voir quel type de contenus fonctionne le mieux. ¥ Homeri

publicités Twitter

@sem_mediation Huawei & (Coubvre )
& Parameétres et confidentialité e G (suivre )
La semaine de la médiation, partout en France comme dans le monde, du 10 au 17
. octobre 2020. Des centaines d'événements pour présenter la médiation au public. Sponsorisé
(@ Centre d'assistance
© France & semainemediation.fr A rejoint Twitter en avril 2019 N ~
Un Deux Tiers (Sare Y
(] Affichage 16 abonnements 93 abonnés @UnDeuxTiers Voussuit  \_ J
Tweets Tweets et réponses Médias J'aime i \
Tweeter s JutieBerg > Suivre )
| @julie_bv 2Ase )
A, Semaine de la médiation @sem_mediation - 10 mai ¥
(2) ) La Semaine de la médiation est heureuse de présenter sa Lettre n°1. Voir plus
@& analyti m/user/sem_medi t 100% infos pratiques pour préparer efficacement cet événement annuel.
3 semainemediation.fr/component/acym
M Gmail @ YouTube B¥ Maps (‘”“)“) Semainedela... P Y
@sem_mediation Tendances pour vous {O}

Semaine de la médiation v () v smscmammcm Twitter ((t))) La Semaine de la médiation

(128 derniers jours v W
Choisir le délai d’analyse

VOS TWEETS
Pendant cette période de 28 jours, vou
Z gagne 46 impressions par jour.

P Statistiques Accueil Tweets

Activité sur Twitter

Vos Tweets ont obtenu 1.3K impressions sur cette période

Statistiques générales

Statistiques Tweet par tweet

Apr 26 fay 3 May 1 pay 17
Engagements
Meilleurs Tweets ~ Tweets et réponses ~ Sponsorisé Impressions Engagements  Taux dengagement Affichage de 28 jours avec fréquence quotidienne
Taux d'engagement
VORTOL - Semaine de la médiation @sem_mediation - 10 mai 465 70 151 % 1.6%
o May 18
(7)) LaSemaine dela médlallon est heureuse de présenter sa 0.0% taux d'engagement
Lettre n°1.
100% infos pratiques pour préparer efficacement cet
événement annuel. A
semainemediation. fr/component/acym. o /

pic.twitter.com/8hAvfAzv3z



Suivre des comptes Twitter

& twitter.com/home

s ™M Gmail @ YouTube B¥ Maps

A il % ( VQ médiation| ) J
Tapez votre recherche de compte . b S o L
dans la barre de recherche (par #, O Accueil ('(m;“,";") [ & QUESTION DU JOUR ] #mediation
Mettons fin au débat une bonne fois pour toute ! L
mot clef ou nom de compte avec H# Explorer errtdade Mediation

un @

& Vous vous suivez mutuellement

L? Notifications G =IO) < “\, () Médiation 21
(2)

@Mediation_21

. “ JNT] . Lo .
Faltes Entree ou ChUlSlSSEZ un & Messages CMAP - Médiation Arbitrage @CMAP_Med Arb - 1h v S
; AUDIT - Quand les techniques de #médiation s'avérent utiles pour réaliser @MediaﬁonZ.O
des comptes de Ia I|ste ety — un audit. Par Hervé Boullanger, Directeur de Mission Audit & Conseil et
i o
. |+ Médiation active
IE‘ Listes #MARD #arbitrage #médiation == @MediationActive
o9 Médiations49
g Profil Vatiey @mediations49
Q g, Médiation Services
@ Plus N ) ¥ @polemediation
RESTER NEUTRE REFORMULER mé Médiation .Gr.and Chatellerault
Tweeter 4¥F @Assomediation86
Reformuler pour que l'audité
t bienv t sans se laisser gagner entende d'une autre bouche ses
par les émotions de I'audite _ propres paroles,
dont il pourra alors comprendre le
caractére excessif ou inexact. Suggestions
EDIRTION, .
((?‘)) Semaine dela ... e B

A = N\
@sem_mediation \ Suivre )

wawe  @Huawei



Suivre des comptes Twitter

Cliquez sur “Suivre”

ou

twitter.com/search?q=médiation&src=typed_query

Allez d’abord sur le profil et
décidez si vous souhaitez suivre

ce profil

twitter.com/codemediation

| Gmail @ YouTube ¥ Maps

m 3o Q0 & H e €

s,
()

Accueil
Explorer
Notifications
Messages
Signets
Listes

Profil

Plus

Semaine dela ...
@sem_mediation

Code de la média'

662 Tweets

<«

il Suivre ‘
Code de la médiation

@codemediation

Du droit de la médiation au #droitalamédiation. Textes jurid. fr. 300 p. 2eme ed. M°
@AgnesTavel. Préface Bruno Steinmann, Ter Pt de la CA Fort-de-France.

© France (& codedelamediation.fr A rejoint Twitter en aoGt 2013

605 abonnements 556 abonnés

B suivi par CollectifMediation, Médiation 21 et 3 autres personnes que vous suivez

Tweets Tweets et réponses Médias Jaime

T Code de la médiation a retweeté

Tavel Agnés @AgnesTavel - 11 mai v
Mobilisation de la Profession d'avocat. Spécialiste de la médiation

professionnelle, j'anime un webinaire dédiée a I'aide a mes confréres en vue
de la sortie de cette crise avec plusieurs consoeurs

LxNo

8

m X

Do

Q  Recherche Twitt

DT,

()

Vous pourriez aimer
Huawei &
wawe  @Huawei

Sponsorisé

CPMN-Aveyron
@CPMN_Aveyron

@ Profession médiateur
@epmn_cpmn

Voir plus

Tendances pour vous

Messages

| Gmail @ YouTube
©  Accueil
+ Explorer

Signets

Listes

Profil

Plus

Semainedela ...
@sem_mediation

Suivre )

Suivre )

_ Suivre

2® Maps

&~

Alau

Q  médiation

ne Récent Personnes Photos Vidéos

Résultats pour "meditation” inclus
Recherchez plutét "médiation”

Voir tout

-

Médiation Grand Chatellerault

. ( Suivre
@Assomediation86 Sl
Prévention, vivre ensemble, cohésion sociale
jpbs.médiation { Sulere
@Jpbs121 Vous suit )3 b
jpbsmediation.wordpress.com
Code de la médiation ( g

( Suivre

@codemediation

Du droit de la médiation au #droitalamédiation. Textes jurid. fr. 300 p. 2eme
ed. M° @AgnesTavel. Préface Bruno Steinmann, 1er Pt de la CA Fort-de-
France.

\
)

chantal JAMET @chantaljamet - 21h v

LEveil de la Médi

Filtres de recherche

Personnes
De tout le monde

Personnes que vous suivez

Localisation
Partout

A proximité
Recherche avancée

Tendances pour vous

Tendance dans la catégorie France
#Parcoursup
6240 Tweets

Tendance dans la catégorie France
Jean-Michel Blanquer
1824 Tweets

Tendance dans la catégorie France
Louis XIV
3773 Tweets

Tendance dans la catégorie France
Lucky Peterson

ce Oe

&



Réagir aux tweets d’autres comptes

T Code de la médiation a retweeté

Auteur du tweet S— ” Tavel Agnés @AgnesTavel - 11 mai v

Mobilisation de la Profession d'avocat. Spécialiste de la médiation
professionnelle, j'anime un webinaire dédiée a I'aide a mes confréres en vue
de la sortie de cette crise avec plusieurs consoeurs

Profession médiateur @epmn_cpmn - 9 mai

Avocats et médiateurs, dans la tourmente du systéme judiciaire -
go.shr.lc/2xRV4bA via @prosope

Répondre au tweet —==——— s O 4

A

>

Retweeter sur le compte de la ,
Semaine de la Médiation Transférer le tweet

Liker le tweet



meilleurs créneaux pour poster : 7Th-8h30 - 17-18h Linked m

pire créneau pour poster : 9h - 17h

04.

LinkedIn sedbas

Public cible : Interne ®
Objectif : Toucher les professionnels de la médiation via des centres In e
d’intéréts partagés et du contenu professionnel qualitatif.

Propositions :
e relais des articles du blog
e rédaction de posts d’annonces des événements autour de la semaine
de la médiation




Faire une publication sur LinkedIn

2 - Vérifiez que vous publiez en tant 3- Ecr‘ivez votfe _[I]OSt (pa§ de IimiFe’de |
qu'administrateur de la page calra.c,te.res mais il est toujours preferaI’J e de
privilégier des textes de longueur modérée)

1- Allez sur la page de la
semaine de la médiation

< 2 @ linke ‘company/14055703/admin/

i1 Applications ™M Gmail @ YouTul s

Q Recherche

Voir en tant que membre

CEMEY  Outils d'administration ¥

(@) La Semaine de la médiation avec Médiation 21  Vue administrateur

Accueil Contenu Statistiques w Activité¢ @

((“ém;”;') Ajouter une
PEm—— e photo, une

, vidéo ou un
document

£ stiques [ Commencer un post I B o £} ter des relations & suivre
27 A170% 100 crédits sur 100 @
Visiteurs uniques
Nouvelles Solenne Robin
r p

Nouveaux abonnés

716 439%
Impressions de posts

Envoyer une notification Théo Richard
oy
aux employés o A
‘ s Anné

Publié par Jean-Francois Pellerin + 10/5/2020 « | Sponsoriser

7
Clics sur le bouton .
personnalisé Gwendoline BARBU

2 Samaina da Ia médiatinn avar M,

ae . ;
Messagerie % -

; o

Inviter



Faire une publication sur LinkedIn

Ecrire le texte de la publication

(exemple de publication pour un N'oubliez pas le # en fin de publication
témoignage)

€ > C @ |ink&in.com/company/14055703/admin/

231 Applications ™M Gmail YouTube B® Maps

efhaine de la médiation avec Médiation 21

E DE MEDIATEUR]

“Citation"

Texte introd tif du témoignage
lien vers I'ar\g@fle du site :

#§emainedelaMe’diatiod

Publier

Astuce : pour identifier des gens, utilisez le @

suivi du nom de la personne, par exemple
@Meédiation21

Cliquez ici pour créer un sondage
a v @

Cliquez sur
publier quand
votre
publication est
préte, elle
apparaitra
alors dans le fil
d’actualité.



#SemainedelaMediation







